Polityka Prywatnosci

Polityka prywatnosci

Jezeli kontaktujecie sie Panstwo po raz pierwszy z Administratorem, jestescie Panstwo Klientem lub
potencjalnym Klientem, pracownikiem lub wspoétpracownikiem Klienta lub po prostu odwiedzacie
strone internetowg https://grembox.pl/ zapraszamy do zapoznania si¢ z niniejszym dokumentem, ktéry
wyjasnia Uzytkownikom strony internetowej jakie dane osobowe sg przetwarzane za jej
posrednictwem, na jakiej podstawie i w jakim celu.

Administratorem danych osobowych jest Grembox Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Rudzie Slgskiej (41-700), przy ul. Jana Matejki 16, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 844165 oraz postugujgca sie numerem
identyfikacji podatkowej (NIP): 6412550486, zarzgdzajgca portalem internetowym dostepnym pod
domeng https://grembox.pl/, w ramach ktérego prowadzony jest Sklep internetowy. Warunki
zawierania umow sprzedazy oraz regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach sklepu
internetowego dostepne sg w Regulaminie.

Zawsze mozecie sie Panstwo zwroci¢ sie do Administratora z zgdaniem udostepnienia informac;ji o
tym, jakie dane na Pahstwa temat sg zgromadzone oraz w jakich celach sg przetwarzane. Wystarczy,
ze wyslecie Panstwo wiadomos$¢ do Administratora na adres poczty biuro@grembox.pl

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawy prawne ich przetwarzania.

Gtéwny cel i podstawy prawne przetwarzania danych. Administrator przetwarza dane osobowe w celu
wykonania uméw sprzedazy zawieranych z Klientami za posrednictwem sklepu internetowego (art. 6
ust. 1 lit. b RODO), wystawienia faktury (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), uwzglednienia faktury w
dokumentacji ksiegowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) oraz w celach archiwalnych i statystycznych, w tym
w celu identyfikacji Klienta powracajgcego (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w celu komunikacji z Klientami za
posrednictwem poczty elektronicznej lub formularza kontaktu (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), a takze w celu
prowadzenia Konta Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Inne. Administrator moze przetwarzac réwniez przekazane dane w zwigzku ze ztozeniem reklamaciji
lub odstgpieniem od umowy. Dane wykorzystywane sg przez Administratora w celu realizacji
procedury reklamacyjnej lub procedury odstgpienia od umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a nastepnie
w celach archiwalnych, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Niezaleznie od umowy mozliwe jest przetwarzanie danych w celu wysytania zaméwionej ustugi
Newslettera, a podstawg przetwarzania danych w tym zakresie jest zgoda osoby, ktéra zamawia
ustuge (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). W kazdej chwili mozecie Panstwo zrezygnowac¢ z Newslettera
poprzez odznaczenie stosownego pola w ramach Konta Uzytkownika lub kontaktujgc sie z
Administratorem.

Podstawg prawng przetwarzania po zakonczeniu kontaktu jest usprawiedliwiony cel w postaci
archiwizacji korespondenciji na potrzeby wykazania jej przebiegu w przysztosci (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Czyje dane osobowe sg przetwarzane. W ramach wyzej wymienionych podstaw prawnych
przetwarzania oraz w obrebie celu, do jakiego dane zostaty pierwotnie zebrane lub przekazane
Administrator przetwarza dane zleceniodawcow (Klientéw) i ich pracownikéw lub wspotpracownikow,
ktoére sg niezbedne do wykonania umowy, w szczegolnosci do wzajemnego kontaktu w ramach
realizacji umowy oraz jej rozliczenia, a takze oséb, ktére wyrazity zgode na ustuge Newslettera lub
kontakt za posrednictwem formularza kontaktu lub innym kanatem komunikacji wyszczegolnionym na
stronie internetowe;j.

Czas przetwarzania. Dane osobowe sg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji umowy, a
nastepnie do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO). Ponadto, po uptywie tego terminu, dane nadal mogg by¢ przetwarzane w celach archiwalnych
oraz statystycznych, w szczegdlnosci w celu identyfikacji Klienta powracajgcego. Dokumenty
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ksiegowe sg przechowywane zgodnie z przepisami przez okres 5 lat od konca roku podatkowego, w
ktéorym powstat obowigzek podatkowy. W ramach tego okresu nie mozecie sprzeciwi¢ sie Panstwo
przetwarzaniu danych oraz domagac sie usuniecia danych. Takg mozliwo$¢ uzyskujecie Panstwo po
uptywie terminu przechowywania dokumentéw narzuconego obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
po uptywie terminu przedawnienia roszczeh z tytutu zawartej umowy.

W przypadku reklamacji i odstgpienia od umowy dane bedg przetwarzane przez czas niezbedny do
realizacji procedury reklamacyjnej lub procedury odstgpienia, a nastepnie do czasu przedawnienia sie
roszczen z tego tytutu.

Dane przekazane podczas zapisu do Newslettera wykorzystywane bedg do czasu rezygnacji. Pomimo
rezygnacji z Newslettera, dane osobowe bedg nadal przechowywane w bazie Administratora w celu
ewentualnej obrony przed roszczeniami zwigzanymi z wysytaniem Newslettera, w szczegdlnosci na
potrzeby wykazania faktu udzielenia zgody na otrzymywanie Newslettera oraz chwili jej wycofania, co
stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Tres¢ korespondencji moze podlegac archiwizacji, a okreslenie z géry jednoznacznego terminu jej
usuniecia nie jest mozliwe (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Uzytkownik moze domagac sie przedstawienia
historii korespondenciji, jaka byta prowadzona z Administratorem (jezeli podlegata archiwizacji), jak
réwniez domagac sie jej usuniecia, chyba ze jej archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na nadrzedne
interesy Administratora, np. obrona przed potencjalnymi roszczeniami.

Dane zapisywane w ramach Konta Uzytkownika — historia zamowien, faktury elektroniczne — beda
przetwarzane przez czas swiadczenia ustugi Konta (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) a nastepnie przez czas
wymagany przepisami prawa lub do czasu przedawnienia sie roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Uprawnienia osoby, ktérej dane sg przetwarzane

Na podstawie RODO przystuguja nastepujace, potencjalne uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych Uzytkownikéw:

1. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
2. prawo do sprostowania swoich danych,
3. prawo do usunigcia danych (jezeli nie ma podstaw do ich przetwarzania przez Administratora),

4. prawo do ograniczenia przetwarzania danych (mozecie Pahstwo zgda¢, aby Administrator
ograniczyt przetwarzanie danych osobowych wytgcznie do ich przechowywania lub wykonywania
uzgodnionych czynno$ci, jesli niektére dane przetwarzane sg bezpodstawnie),

5. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (wobec przetwarzania danych na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora),

6. prawo do przenoszenia danych,

7. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub
innego wtasciwego organu nadzorczego).

Zasady zwigzane z realizacjg wskazanych powyzej uprawnien zostaty opisane szczegotowo w art. 16
— 21 RODO. Powyzsze uprawnienia nie sg bezwzgledne i nie przystugujg w stosunku do wszystkich
czynnosci przetwarzania danych osobowych, poza skargg do organu nadzorczego. W przypadku
watpliwosci w zakresie przystugujgcych uprawnien, celéw przetwarzania lub podstaw przetwarzania
konkretnych danych lub czynnosci przetwarzania nalezy zwrécic¢ sie do Administratora.

Odbiorcy danych. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty przetwarzajgce dane osobowe na
zlecenie Administratora, w tym podwykonawcy lub podmioty $wiadczace ustugi w zakresie m.in.
obstugi systeméw informatycznych, w tym hostingodawcy, dostawcy systemu mailingowego,
fakturowania, zarzgdzania projektami, obstugi Klienta oraz podmioty wspétpracujgce w zakresie ustug
ksiegowych, rachunkowych, pocztowych, przewozowych, archiwizacyjnych, prawnych,
konsultingowych, marketingowych oraz podmioty swiadczgce dostawe ustug ptatniczych. Dane moga



by¢ takze udostepniane podmiotom uprawnionym na podstawie prawa, w tym organom administracji
skarbowe;.

Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich. Serwery, na ktérych Administrator
przechowuje dane osobowe zlokalizowane sg w Polsce oraz na terenie EOG.

Profilowanie i reklama. Administrator nie podejmuje wobec Uzytkownikéw decyzji opierajgcych sie
wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby
wobec Uzytkownikow skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie wptywaty na Uzytkownika.
Administrator korzysta jednak z narzedzi marketingowych, ktére moge podejmowac okreslone
dziatania w zaleznosci od informacji zebranych w ramach mechanizmoéw $ledzgcych, ale dziatania te
nie roznicujg sytuacji Uzytkownika jako Klienta, nie wptywajg na warunki umowy, jaka jest zawierana z
Administratorem.

Administrator moze kierowac¢ do Uzytkownikéw spersonalizowane reklamy w oparciu o wczesniejsze
dziatania podjete przez Uzytkownika w ramach strony internetowej oraz podpowiada¢ Uzytkownikom
produkty, ktére mogg ich zainteresowac¢. Administrator w ramach narzedzi, z ktérych korzysta nie ma
dostepu do informaciji, ktére pozwalatby na identyfikacje Uzytkownikow.

Informacje wskazane powyzej nie sg zestawiane przez Administratora z danymi osobowymi, ktére
znajdujg sie w bazach danych. Informacje te majg charakter anonimowy i nie pozwalajg na
identyfikacje Uzytkownikéw. Informacje te przechowywane sg na serwerach dostawcow
poszczegolnych narzedzi, a serwery te zlokalizowane sg na terenie EOG.

Bezpieczenstwo. Zapewniamy poufnos¢ wszelkich przekazanych nam danych osobowych.
Zapewniamy podjecie odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych
wymaganych przez przepisy o ochronie danych osobowych. Dane osobowe sg gromadzone z
nalezytg starannoscia i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego
nieupowaznione.

Pliki cookies i inne technologie $ledzgce.

Wszystkie strony zarzgdzane przez Administratora wykorzystujg pliki cookies. Administrator nie
wykorzystuje plikdw cookies do identyfikacji uzytkownikow.

Zgoda na cookies.

Podczas pierwszej wizyty na stronie wyswietlana jest informacja na temat stosowania plikéw cookies,
ktore sg wykorzystywane przez Administratora celem swiadczenia ustugi na najwyzszym poziomie
oraz do marketingu i statystyki. Korzystanie ze Strony internetowej oznacza, ze pliki cookies bedg
zamieszczane w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika.

W kazdym momencie mozna dokona¢ zmiany ustawien przeglgdarki internetowej albo w ogéle usungc¢
pliki cookies. Przegladarki zarzgdzajg ustawieniami cookies na r6zne sposoby. W menu pomocniczym
przegladarki internetowej znajdujg sie wyjasnienia dotyczace zmiany ustawien cookies. Wylgczenie
lub ograniczenie obstugi plikdw cookies moze powodowac¢ trudnosci w korzystaniu z naszych stron,
jak réwniez z wielu innych stron internetowych, ktére stosujg cookies.

Cookies wtasne. Cookies wtasne wykorzystujemy w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
strony, w szczegdélnosci w celu obstugi procesu logowania do sklepu internetowego oraz identyfikacji
zrodta odwiedzin.

Cookies podmiotéw trzecich. Administrator wykorzystuje w ramach strony internetowej funkcje
zapewniane przez podmioty trzecie, co wigze sie z wykorzystywaniem plikéw cookies pochodzgcych
od tych podmiotéw. Administrator korzysta z nastepujgcych narzedzi:

* |Al Ads zapewniany przez IAl Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, al. Piastow 30, 71-064 Szczecin,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XI|
Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000751279, NIP: 5252767146 we wspotpracy z Google Ireland
Limited, spotka zarejestrowana i dziatajgca zgodnie z prawem Irlandii: Gordon House, Barrow Street
Dublin 4, w celu tworzenia statystyk i ich analizy, marketingu sprzedawanych produktéw (wiecej na



temat tego narzedzia: https://www.idosell.com/pl/shop/marketing/iai-ads/iai-ads-inteligentna-usluga-
dostarczajaca-kaloryczny-ruch-do-sklepow-internetowych/)

Narzedzia spotecznosciowe. Administrator uzywa wtyczek i innych narzedzi spotecznosciowych
udostepnianych przez serwisy spotecznosciowe, takie jak Facebook i LinkedIn. W celu unikniecia
przyporzadkowywania przez serwisy spotecznosciowe danych Uzytkownika zebranych w trakcie
odwiedzin na stronie internetowej Administratora bezposrednio do profilu Uzytkownika przed wizytg na
stronie Administratora nalezy wylogowac sie z tego serwisu. Catkowite uniemozliwienie tadowania na
stronie wtyczek mozliwe jest dzieki zastosowaniu odpowiedniego rozszerzenia przegladarki
Uzytkownika, np. blokowanie skryptow.

Wyswietlajgc strone internetowg Administratora zawierajgcg wtyczke do narzedzi spotecznosciowych
przegladarka internetowa Uzytkownika nawigze bezposrednie potgczenie z serwerami
administratoréw serwisdw spotecznosciowych (ustugodawcéw). Zawartos¢ wtyczki jest przekazywana
przez danego ustugodawce bezposrednio do przegladarki Uzytkownika i integrowana ze strong. Dzieki
tej integracji ustugodawcy otrzymujg informacje, ze przegladarka Uzytkownika wys$wietlita strone
Administratora, nawet jesli Uzytkownik nie posiada profilu u danego ustugodawcy czy nie jest u niego
akurat zalogowany. Taka informacja (wraz z adresem IP) jest przez przegladarke Uzytkownika
przesytana bezposrednio do serwera danego ustugodawcy i tam przechowywana.

Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i wykorzystania przez
ustugodawcow, jak réwniez mozliwos¢ kontaktu oraz prawa Uzytkownika w tym zakresie i mozliwo$c¢
dokonania ustawien zapewniajgcych ochrone prywatnosci zostaty opisane w polityce prywatnosci
poszczegolnych ustugodawcow.

= Facebook — https://lwww.facebook.com/legal/FB_Work_Privacy,
= LinkedIn — https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.
Logi serwera

Korzystanie ze strony Administratora wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym
przechowywana jest strona. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach
serwera.

Logi obejmujg m.in. adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce internetowej i systemie
operacyjnym z jakiego Panstwo korzystacie. Logi zapisywane i przechowywane sg na serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi ze strony i
nie sg wykorzystywane przez Administratora w celu identyfikacji Uzytkownikéw. Logi serwera stanowig
wytgcznie materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania strong, a ich zawartosc¢ nie jest ujawniana
nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania serwerem.

Postanowienia koncowe

Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian i aktualizacji tresci polityki prywatnosci i
plikdbw cookies i zacheca do czestego odwiedzania Polityki Prywatnosci i Plikow Cookies Serwisu w
celu zaznajomienia sie ze zmianami.

Zasady przetwarzania danych osobowych okreslone w Polityce Prywatnosci podlegajg prawu
polskiemu. Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie z dniem opublikowania.

Zasady okreslone w Polityce Prywatnosci obowigzujg jedynie w ramach przetwarzania danych
osobowych uzytkownikéw stron internetowych prowadzonych przez Administratora. W przypadku
korzystania z odnosnikéw (linkéw) i wtyczek znajdujgcych sie w Serwisie, ktére przekierowujg do stron
internetowych pochodzgcych od podmiotdw trzecich Administrator zaleca zapoznanie sie ze
stosowanymi przez te podmioty politykami prywatnosci i politykami cookies.



