Definicje

Polityka Prywatnosci i Polityka Cookies

Administrator - Grembox Spétka z ograniczong odpowiedzialnoécig z siedzibg w Rudzie Slgskiej

(41-700), przy ul. Jana Matejki 16, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem KRS: 844165 oraz postugujgca sie numerem identyfikacji podatkowej
(NIP): 6412550486, e-mail: biuro@grembox.pl, numer telefonu: 794 674 003.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i

w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Serwis — sklep internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem: www.grembox.pl

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z jednej albo kilku

ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

Przetwarzanie danych

W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu, Administrator zbiera dane w zakresie

niezbednym do swiadczenia poszczegdlnych ustug. Ponizej zostaly opisane szczegétowe

zasady oraz cele przetwarzania danych osobowych gromadzonych podczas korzystania z

Serwisu przez Uzytkownika.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Dane osobowe wszystkich Uzytkownikow korzystajgcych z Serwisu (w tym adres IP lub inne

identyfikatory oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikdw cookies), przetwarzane

sg przez Administratora:

w celu $wiadczenia ustug drogag elektroniczng w zakresie udostepniania
Uzytkownikom tresci gromadzonych w Serwisie oraz umozliwienia Im
zatozenia konta w Serwisie czy zawarcia umowy sprzedazy — woéwczas
podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO);

w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi
— podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajacy na ochronie praw;

w celu przesytania informacji handlowych za pomocg newslettera czy
podejmowania kontaktu Uzytkownika z Administratorem poprzez formularz
kontaktowy podstawg prawng przetwarzania jest zgoda Uzytkownika (art. 6
ust. 1 lit. a RODO);

w celach analitycznych i statystycznych, a takze archiwalnych — wéwczas
podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art.
6 ust. 1 lit f RODO) polegajagcy na prowadzeniu analiz aktywnosci
Uzytkownikéow, a takze ich preferencji w celu poprawy stosowanych
funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug;
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Aktywnos¢ Uzytkownika w Serwisie, w tym jego dane osobowe, sg rejestrowane w logach
systemowych (specjalnym programie komputerowym stuzgcym do przechowywania
chronologicznego zapisu zawierajgcego informacje o zdarzeniach i dziataniach dotyczgcych
systemu informatycznego stuzgcego do $wiadczenia ustug przez Administratora). Zebrane w
logach informacje przetwarzane sg przede wszystkim w celach zwigzanych ze swiadczeniem
ustug. Administrator przetwarza je réwniez w celach technicznych, administracyjnych, na
potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu informatycznego oraz zarzadzania tym
systemem, a takze w celach analitycznych i statystycznych — w tym zakresie podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Newsletter
Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikédw w celu realizowania dziatan
marketingowych, ktére mogg polegaé na przesytaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych
odpowiadajgcych jego zainteresowaniom (newsletter);
W tym celu po uprzedniej zgodzie wyrazonej przez uzytkownika dane osobowe Uzytkownika
podane w Serwisie (adres mailowy badz numer telefonu) zostang przekazane do partneréw
Administratora — IAl S.A. oraz Benhauer Sp. z 0.0. w celu przestania wiadomosci mailowej
zawierajgcej tresci interesujgce Uzytkownika.
Administrator nie podejmuje decyzji automatycznych w stosunku do Uzytkownika.
W celu realizacji celéw przetwarzania wskazanych w polityce, w szczegdlnosci w celu realizacji
dziatan marketingowych i analitycznych oraz w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi Newslettera,
Administrator w niektérych przypadkach wykorzystuje profilowanie. Oznacza to, ze dzieki
automatycznemu przetwarzaniu danych osobowych dokonuje oceny wybranych czynnikdw i
informacji dotyczgcych Uzytkownika, na podstawie dokonywanych zakupdéw oraz historii
przegladanych ofert w celu analizy ich zachowania lub stworzenia prognozy na przysztosc.
Pozwala to na lepsze dopasowanie wyswietlanych tresci do indywidualnych preferenc;ji i
zainteresowan Uzytkownika, a takze przesytania lepiej dopasowanych ofert.

Pliki cookies

Serwis Administratora uzywa plikdw ,cookies”. Sg to krétkie informacje tekstowe, zapisywane
na komputerze, telefonie, tablecie, czy tez innym urzadzeniu uzytkownika. Mogg by¢ one
odczytywane przez Administratora, a takze przez systemy nalezgce do innych podmiotéw, z
ktorych ustug korzysta (takich jak Google). Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu korcowym oraz
unikalny numer. Wiecej informacji na temat plikdw cookies mozna uzyska¢ na stronie
www.allaboutcookies.org.

Okredlajac szczegdétowo, W ramach Serwisu internetowego Administrator wykorzystuje
nastepujace rodzaje plikéw Cookies:

- ,hiezbedne”, ktére umozliwiajg korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu,
- stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa,

- ,reklamowe”, ktére umozliwiajg dostarczenie tresci reklamowych dostosowanych do
zainteresowan Uzytkownika,
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- ,analityczne”, ktdre sg wykorzystywane do pozyskiwania informacji o sposobie korzystania
ze strony internetowej Serwisu internetowego przez Uzytkownikéw oraz umozliwiajg
zapamietanie preferowanych przez Uzytkownika funkcjonalnosci Serwisu internetowego.

Pliki cookies stosowane w serwisie nie przechowujg danych osobowych ani innych informacji
zebranych od Czytelnika. Serwis wykorzystuje cookie do zidentyfikowania sesji przegladarki,
co umozliwia korzystanie z funkcji serwisu. Korzystanie z technik ,cookies” nie pozwala na
pobieranie jakichkolwiek danych osobowych i adresowych Czytelnika ani zadnych informacji
poufnych z jego komputera.

Cookies stosowane sg do nastepujacych celow: zachowanie bezpieczedstwa ustug i
zapobiegania oszustwom, ufatwienia wydajnosci strony, rejestracja wizyt do celéw
marketingowych i statystycznych, korzystanie z funkcji spotecznosciowych, wspieranie
personalizacji stron internetowych (np. zapisywania ustawien jezyka). Pliki cookies mogg by¢
rowniez wykorzystywane i zamieszczane przez wspotpracujgcych z Administratorem
partnerow — podlegajg woéwczas politykom cookie Ilub politykom prywatnosci
zamieszczajacych je podmiotow.

Zakres oraz cel gromadzenia danych, oraz droga kontaktu i realizacji praw czy dokonania
ustawien zapewniajgcych ochrone prywatnosci zostaty opisane w polityce prywatnosci
poszczegdlnych ustugodawcow.

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie informacji zawartych w plikach cookies poprzez
wyrazenie zgody udzielanej podczas pierwszego wejscia do Serwisu w ramach wyswietlanego
okna. Uzytkownik moze zgodzi¢ sie na przetwarzanie wszystkich danych lub tylko tych, ktére
sg niezbedne w celu prawidtowego wyswietlania strony Serwisu.

Uzytkownik, ktéry nie chce wykorzystywania plikéw Cookies w opisanym powyzej celu w
kazdej chwili moze usungé¢ je recznie. Do zapoznania sie ze szczegétowa instrukcjg
postepowania nalezy odwiedzi¢ strone internetowg producenta uzywanej przegladarki
internetowej.

W  przypadku stosowania Google Chrome, instrukcja znajduje sie tutaj
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

W  przypadku stosowania Mozilla Firefox, instrukcja znajduje sie tutaj
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-

computer

W przypadku stosowania Safari, instrukcja znajduje sie tutaj -
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=pl PL

W przypadku stosowania Microsoft Edge, instrukcja znajduje sie tutaj -
https://docs.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/devtools-guide/debugger/cookies

W przypadku stosowania Internet Explorer, Administrator sugeruje zmiane narzedzia na
ktéres  z powyzszych, a ponadto instrukcja znajduje  sie  tutaj -
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies
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Administrator czuje sie w obowigzku uprzedzi¢, ze wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikow
cookies moze spowodowacé trudnosci w korzystaniu ze strony internetowej i ograniczenie jej
funkcjonalnosci.

Przetwarzanie danych Uzytkownika.

Administrator informuje Uzytkownikdw, ze powierza przetwarzanie danych osobowych nastepujgcym
podmiotom:

W ramach EOG:

W ramach Serwisu, dane Uzytkownika sg przetwarzane przez podmioty wspdtpracujace z
Administratorem, ktére zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE zobowigzane sg do przestrzegania analogicznych do
zawartych w Polityce wysokich standarddw prywatnosci.

IAl S.A. (adres siedziby: al. Piastéw 30, 71-064 Szczecin), NIP: PL5252767146, KRS:
0000891870, Regon: 381595506 - dostarczajgcy narzedzia niezbedne do obstugi
strony internetowej oraz uczestniczacy w procesie przesytania newslettera. Wiecej
informacji o standardach prywatnosci narzedzia dostepne jest pod linkiem:
https://www.iai-sa.com/pl/polityka-prywatnosci-i-bezpieczenstwa/

Benhauer Sp. z 0.0. (adres siedziby: ul. Stanistawa Klimeckiego 4, 30-705 Krakow) KRS:
0000523346, NIP: 676 244 77 54, REGON: 122334666 - dostarczajacy narzedzia
niezbedne do celéw marketingowych czy dziatan, na ktére Uzytkownik wyraza zgode
w czasie korzystania z Serwisu poprzez dostepne mozliwosci przestania zgody
(przyktadowe dziatania to: przesytanie newslettera czy monitorowanie zachowan na
stronie). Zbierane dane identyfikujg uzytkownika w ramach podanych danych
osobowych (w tym w szczegdlnosci poprzez adres mailowy czy pliki cookies). Wiecej
informacji o standardach prywatnosci narzedzia dostepne jest pod linkami:
https://www.salesmanago.pl/info/obowiazek-informacyjny.htm ;
https://pomoc.salesmanago.pl/monitorowanie-kontaktow-zasada-dzialania-i-zakres-
zbieranych-informacji/

LinkedIn Ireland Unlimited Company (adres siedziby: Wilton Place, Dublin 2, Ireland)
- dostarczajacy narzedzie umozliwiajace zalogowanie sie w Serwisie Administratora.
Zbierane dane mogg umozliwi¢ identyfikacje konkretnej osoby, a wiecej informacji o
standardach prywatnosci narzedzia dostepne jest pod linkiem:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

Meta Platforms Irleand Limited (adres siedziby: 4 Grand Canal Place, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Dublin, Irleand) - dostarczajgcy rozwigzanie Facebook Pixel stuzgce
do monitorowania ruchu strony oraz narzadzie umozliwiajgce zalogowanie sie w
Serwisie Administratora. Zbierane dane moga umozliwia¢ identyfikacje konkretnej
osoby, a wiecej informacji o standardach prywatnosci narzedzia dostepne jest pod
linkiem https://developers.facebook.com/docs/privacy/.
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Poza EOG:
W zwigzku z tym, ze niektére podmioty wspodtpracujgce z Administratorem majg siedziby poza
Unig Europejska, a zatem w Swietle przepiséw RODO sg traktowane jako tzw. panstwa trzecie.
Administrator zapewnia, ze dane sg przekazywane podmiotom ze Standw Zjednoczonych,
ktore stosujg standardowe klauzule umowne.

Google Inc. (adres siedziby gtdwnej: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA) - dostarczajgcy rozwigzanie Google Ads (w tym Customer Match) stuzace
do podejmowania dziatan marketingowych w ramach udzielonej zgody oraz Google
Analytics stuzgce do monitorowania ruchu strony. Zbierane dane co do zasady
uniemozliwiajg identyfikacje konkretnej osoby, a wiecej informacji o standardach
prywatnosci narzedzia dostepne jest pod linkiem
www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/.  Ponadto  korzystajgc  z

ponizszego linku: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout istnieje mozliwosé

wytgczenia aktywnosci mierzonej przez Google Analytics.

Microsoft (adres siedziby: 1 Microsoft Way, Redmond, WA 98052, Stany Zjednoczone)
- dostarczajacy rozwigzanie Microsoft Clarity, stuzgcy do analizy zachowania
uzytkownikéw strony internetowej z zachowaniem prywatnosci ich danych. W ramach
tego narzedzia Administrator uzyskuje informacje o aktywnosciach uzytkownikéw
strony internetowej, zwtaszcza poprzez wizualizacje w postaci tzw. ,map cieplnych”
kliknie¢ lub przewinieé, odtwarzaniu Sciezek kliknie¢, ktérymi porusza sie uzytkownik
strony (wiecej na temat narzedzia: Microsoft Clarity - Free Heatmaps & Session
Recordings).

Tym samym gwarantuje przestrzeganie analogicznych do Rozporzadzenia standardow w
zakresie ochrony danych osobowych, a korzystanie przez Administratora z ich technologii przy
przetwarzaniu danych osobowych jest zgodne z prawem.

Okres przetwarzania danych osobowych

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju swiadczonej ustugi i celu
przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas $wiadczenia ustugi lub
realizowania zamowienia, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg prawnag
przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora.

Dokumenty ksiegowe sg przechowywane zgodnie z przepisami przez okres 5 lat od korica roku
podatkowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy. W ramach tego okresu nie mozecie
sprzeciwi¢ sie Panstwo przetwarzaniu danych oraz domagac sie usuniecia danych. Taka
mozliwo$¢ uzyskujecie Panstwo po uptywie terminu przechowywania dokumentow
narzuconego obowigzujgcymi przepisami prawa oraz po uptywie terminu przedawnienia
roszczen z tytutu zawartej umowy.

Tresé korespondencji moze podlegac archiwizacji, a okreslenie z géry jednoznacznego terminu
jej usuniecia nie jest mozliwe (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Uzytkownik moze domagaé sie
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przedstawienia historii korespondencji, jaka byta prowadzona z Administratorem (jezeli
podlegata archiwizacji), jak réwniez domagac sie jej usuniecia, chyba ze jej archiwizacja jest
uzasadniona z uwagi na nadrzedne interesy Administratora, np. obrona przed potencjalnymi
roszczeniami.

Okres przetwarzania innych danych (np. historia zamoéwien) moze by¢ przedtuzony w
przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych
roszczen lub obrony przed nimi, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim
bedg wymagad tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie
usuwane lub anonimizowane.

Uprawnienia uzytkownika

Uzytkownikowi przystuguje prawo:

dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania,
usuniecia danych,

ograniczenia przetwarzania,

prawo do przenoszenia danych,

prawo whniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych,

Do o0 T o

prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego- Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

W zakresie, w jakim dane Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie zgody, mozna j3
wycofa¢ w dowolnym momencie, kontaktujgc sie z Administratorem.

Uzytkownik ma prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych dla celéw
marketingowych, jesli przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z uzasadnionym interesem
Administratora, a takze — z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Uzytkownika w innych
przypadkach, gdy postawa prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes
Administratora (np. w zwigzku z realizacjg celéw analitycznych i statystycznych).

Odbiorcy danych

W zwigzku z realizacjq ustug dane osobowe mogg ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym
w szczegdlnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systeméw informatycznych oraz
podmiotom powigzanym z Administratorem (np. ksiegowos¢).

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
Uzytkownika wtasciwym organom badZ osobom trzecim, ktére zgtoszg zgdanie udzielenia
takich informacji, opierajac sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa.

Kontakt

Kontakt z Administratorem jest mozliwy pod adresem e-mail: grembox.pl lub pisemnie na
adres siedziby Administratora (ul. Jana Matejki 16, 41-700 Ruda Slaska).



Zmiany Polityki Prywatnosci

Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Aktualna wersja
Polityki zostata przyjeta i obowigzuje od 11 grudnia 2023 r.



