REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
www.grembox.pl

Data publikacji regulaminu: 08.12.2023 r.
Data wejscia w zycie: 22.12.2023 r.

Sprzedaz produktéw za posrednictwem Sklepu internetowego www.grembox.pl realizuje spétka:
Grembox Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Rudzie Slaskiej (41-700), przy ul. Jana
Matejki 16, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
844165 oraz postugujaca sie numerem identyfikacji podatkowej (NIP): 6412550486 (Sprzedawca).

Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00
a. pod adresem e-mail: biuro@grembox.pl,
b. za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie
https://grembox.pl/contact-pol.html
c. pod numerem telefonu: +48 794 674 003,
d. pod adresem Sprzedawcy: al. Rodziny Gurtleréw 100, 41-700 Ruda Slaska.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréowno do konsumentdéw, jak i do przedsiebiorcow
korzystajgcych ze Sklepu internetowego, chyba ze dane postanowienie Regulaminu stanowi inacze;j i
jest skierowane wytacznie do konsumentéw albo do przedsiebiorcow.

Uprawnienia przystugujgce konsumentowi do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny, w razie
niezgodnosci towaru z umowg, w razie niezgodnosci ustug cyfrowych z umowg oraz ochrony przed
niedozwolonymi postanowieniami umownymi przystugujg réwniez osobie fizycznej zawierajacej ze
Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosScig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

W zwigzku z powyiszym, gdy w ramach niniejszego regulaminu mowa jest o uprawnieniach
konsumenta, w szczegdlnosci uprawnieniach do odstgpienia od umowy opisanych w § 10 oraz
uprawnieniach z tytutu niezgodnosci towaru z umowa, uprawnienia te dotyczg rdéwniez
jednoosobowego przedsiebiorcy spetniajgcego powyzsze kryteria, chyba ze omawiane uprawnienia
zostaty wprost w tresci regulaminu ograniczone lub wytgczone, ajednoczesnie powszechnie
obowigzujgce przepisy dozwalajg na ich modyfikacje.

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego jest
Sprzedawca. Szczegdtowe informacje o procesie przetwarzania danych osobowych sg dostepne
w Polityce Prywatnosci i plikdw cookies zamieszczonej na stronie internetowej www.grembox.pl

§ 1 Definicje

1. Dzien roboczy — jeden dzien, od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

2. Kupujacy — Uzytkownik, ktory zawart lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca;

3. Konsument — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdra
zawarta lub zamierza zawrze¢ ze Sprzedawcg Umowe Sprzedazy niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

4. Formularz Zamdwienia — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Sklepie
internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zamdwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do
elektronicznego koszyka oraz wybor z dostepnych sposobdw ptatnosci i dostawy;

5. Konto — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym przez
Uzytkownika zbiér zasobdéw i funkcji w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktérym
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gromadzone i archiwizowane sg dane podane przez Uzytkownika oraz informacje o ztozonych przez
niego Zamoéwieniach w Sklepie internetowym.

6. Newsletter — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna sSwiadczona przez
Sprzedawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail lub wiadomosci SMS, ktéra umozliwia
wszystkim korzystajgcym z niej Uzytkownikom automatyczne otrzymywanie od Sprzedawcy
cyklicznych informacji o Produktach, nowosciach i promocjach w Sklepie Internetowym.

7. Produkt — dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma, stanowigca element zaproszenia do
sktadania ofert przez Kupujacych, a nastepnie bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Kupujgcym a Sprzedawca.

8. Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu internetowego.

9. Sklep internetowy/Sklep — sklep internetowy Sprzedawcy dostepny dla Uzytkownikéw pod
adresem internetowym: https://grembox.pl/ , za posrednictwem ktdrego Kupujgcy moze uzyskac
informacje o Produktach i dokona¢ ich zakupu.

10.Sprzedawca — Grembox Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Rudzie Slaskiej (41-
700), przy ul. Jana Matejki 16, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 844165 oraz postugujgca sie numerem identyfikacji podatkowej (NIP):
6412550486, ktdérego magazyn oraz punkt odbioru osobistego Zamowien znajduje sie przy al.
Rodziny Gurtleréw 100, 41-700 Ruda Slaska.

11.Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta na odlegtos¢ miedzy
Kupujacym a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego z chwilg potwierdzenia realizacji
i kompletowania Zamoéwienia przez Sprzedawce w wiadomosci e-mail.

12.Ustuga elektroniczna — kazda ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz
Uzytkownika za posrednictwem Sklepu internetowego. Ustuge elektroniczna jest jednoczesnie
ustugg cyfrowg w rozumieniu ustawy z dnia 30.05.2014r. o prawach konsumenta, chyba ze w jej
ramach wytgcznym obowigzkiem Konsumenta jest dostarczenie danych osobowych, a dane te
przetwarzane sg wytgcznie w celu wykonania umowy,

13.Uzytkownik — (1) osoba fizyczna; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawnag; korzystajgca z Ustugi Elektronicznej
Swiadczonej przez Sprzedawce.

14.Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

15.Zamoéwienie — oswiadczenie woli Kupujgcego sktadane za pomocg Formularza Zamdwienia, poprzez
jego Konto lub bez zaktadania Konta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy
Produktu ze Sprzedawca, stanowigce oferte zawarcia Umowy sprzedazy, zawierajace liste
Produktéw, ktére Kupujacy zamierza kupié.

§ 2 Zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz korzystania z Ustug elektronicznych

1. Za posrednictwem Sklepu internetowego Sprzedawca swiadczy na rzecz Uzytkownikéw Ustugi
Elektroniczne, w szczegdlnosci takie jak: Konto Uzytkownika, Formularz Zaméwienia, Formularz
Kontaktu, Pole¢ Znajomemu, Newsletter oraz Opinie.

2. Ustugi sg Swiadczone nieodptatnie, a do korzystania z nich oraz do korzystania ze Sklepu
internetowego, przegladania asortymentu i sktadania Zamoéwien na Produkty niezbedne jest
spetnienie minimalnych wymagan technicznych:

a. komputer, laptop lub inne urzadzenie przenosne z dostepem do Internetu;

b. dostep do poczty elektronicznej;

c. zainstalowana przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 28.0 lub wyzszej lub Internet
Explorer w wersji 11.0 lub wyzszej, Opera w wersji 12.17 lub wyzszej, Google Chrome w wers;ji 32.0.
lub wyzszej, Safari w wersji 1.1 lub wyzsze;j,

d. minimalna rozdzielczos¢ ekranu komputera lub laptopa lub innego urzadzenia przenosnego:
1024 x 768 pikseli.

3. Do Ustug elektronicznych stanowigcych jednoczesnie ustuge cyfrowa w rozumieniu Ustawy o
prawach konsumenta stosuje sie przepisy rozdziatu 5b tej ustawy.
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. Do poprawnego funkcjonowania Sklepu zalecane jest korzystanie z najnowszych wers;ji
przegladarek.

. Do poprawnego funkcjonowania Sklepu zalecane jest wigczenie w przegladarce internetowej
Cookies oraz Javascript.

. Uzytkownik obowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami, majagc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i
wiasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz oséb trzecich.

. Uzytkownik obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Brak
zachowania odpowiedniej reprezentacji Kupujgcego nie zwalnia osoby sktadajgcej Zamdwienie z
obowigzku zaptaty, w braku potwierdzenia przez osobe upowazniong do reprezentacji Zamodwienia
uwaza sie, ze osoba sktadajgca Zaméwienie dziatata w imieniu wtasnym.

. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym lub
wulgarnym, w tym w szczegdélnosci w opiniach dostepnych w ramach Sklepu internetowego. W
razie zachowan, ktére Sprzedawca uzna za sprzeczne z powyzszymi zasadami Sprzedawca jest
uprawniony do moderowania tresci opinii, usuwania tresci wpisywanych przez Uzytkownikéw
lub do usuniecia Konta Uzytkownika.

. Wsrdd tresdci udostepnianych za posrednictwem Strony mogg znajdowac sie utwory chronione
prawem autorskim na rzecz Sprzedawcy, a takze utwory, do ktérych prawa autorskie posiadajg inne
podmioty, rozpowszechniane na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz uméw, w tym
umow licencyjnych. Sprzedawca zwraca szczegélng uwage na konieczno$é respektowania praw
wilasnosci  intelektualnej. Uzytkownicy zobowigzujg sie do wykorzystywania wszelkich
prezentowanych w ramach Strony internetowej tresci wytgcznie w zakresie dozwolonego uzytku, o
ktédrym mowa w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Kopiowanie, wprowadzanie
zmian, przesytanie, publiczne odtwarzanie i wszelkie wykorzystywanie tych tresci do celéw
komercyjnych jest zabronione, chyba ze co innego wynika z przepiséw prawa. Poprzez korzystanie
z utworéw Uzytkownicy nie nabywajg do nich zadnych praw, w tym m.in. nie uzyskuja licencji.

§ 2a Konto Uzytkownika

Uzytkownik moze zatozy¢ Konto Uzytkownika przed przystgpieniem do wybrania Produktow
bedacych przedmiotem Zamdwienia lub po ich wybraniu, w trakcie sktadania zamdwienia. Umowa
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie zatozenia i korzystania z Konta Uzytkownika na
stronie internetowej Sklepu zostaje zawarta w chwili zatozenia ww. konta przez Uzytkownika.
Ustuga umozliwiajgca Uzytkownikowi zatozenie i korzystanie z Konta jest $wiadczona nieodptatnie
przez czas nieoznaczony.

. Uzytkownik moze zatozy¢ konto poprzez zalogowanie sie za posrednictwem platform
zewnetrznych: Facebook, LinkedIn, Google.

. Celem zatozenia Konta Uzytkownik zobowigzany jest w pierwszej kolejnos$ci wskazaé, czy zaktada
Konto dla firmy czy dla osoby prywatnej, a nastepnie uzupetnié¢ nastepujace dane Uzytkownika
stuzace do rozliczen:

a. imie i nazwisko (lub nazwe osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajjcej
osobowosci prawnej, o ktérej mowa w art. 33 § 1 Kodeksu Cywilnego oraz imie i nazwisko osoby
reprezentujgcej — jesli dotyczy);

adres zamieszkania/siedziby;

adres e-mail;

numer NIP — jesli dotyczy,

numer telefonu;

login Uzytkownika (loginem automatycznie jest adres e-mail, mozliwa jest zmiana)

g. hasto (min. 6 znakéw).

. Uzytkownik moze réwniez wskazaé adres do dostawy inny, niz adres do faktury.

. Warunkiem zatozenia Konta Uzytkownika jest zapoznanie sie i zaakceptowanie tresci Regulaminu
oraz Polityki Prywatnosci.

~0oo0T



6. Po kliknieciu w ,Zarejestruj Konto” tworzy sie Konto Uzytkownika z dostepem do zaktadek

zawierajgcych szczegétowe informacje o koncie, np. historie Zaméwien. Uzytkownik otrzymuje w
chwili rejestracji e-maila z potwierdzeniem utworzenia Konta. Dla Uzytkownikéw niebedacych
Konsumentami mozliwe jest otrzymanie dostepu do zaktadki: Dostepne srodki, w ramach ktérej
przydzielany jest Kupujgcym kredyt kupiecki na warunkach okreslonych w § 6 Regulaminu.
Pierwsze i nastepne logowanie odbywa sie przy uzyciu adresu e-mail (loginu) oraz hasta podanych
podczas zaktadania Konta. Hasto logowania do Konta moze by¢ w kazdej chwili zmienione przez
Uzytkownika w ustawieniach Konta.

Uzytkownik moze usungé Konto Uzytkownika w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, przez przestanie Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail Sprzedawcy Zzadania usuniecia konta Kupujacego wraz ze wskazaniem adresu poczty
elektronicznej Uzytkownika (adres e-mail) aktualnie zarejestrowanego w Sklepie. W celu
przyspieszenia weryfikacji Uzytkownika zgdanie usuniecia Konta powinno nastgpic¢ z adresu e-mail
podanego przez Uzytkownika podczas rejestracji. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zgdania
dodatkowych informacji weryfikujgcych osobe sktadajacg zadania usuniecia Konta (w tym
potwierdzenie realizacji ostatnio ztozonego zamdwienia czy potwierdzenie wykonania zalegtej
ptatnosci).

Uzytkownicy posiadajgcy Konto mogg korzystaé z ustugi zapamietania pozycji umieszczonych w
koszyku, w ramach ktdrej Sprzedawca zapisuje Produkty dodane do koszyka w celu pdzniejszego
dokonczenia Zaméwienia przez Uzytkownika oraz ustugi Lista obserwowanych, w ramach ktérej
Uzytkownik moze szybko odnalezé w Sklepie interesujgce go, ulubione produkty i sprawdzi¢ ich
cene lub dostepnosc.

10.Sprzedawca oswiadcza, ze nigdy nie wysyta prdsb o przystanie e-mailem hasta do Konta

1.

Uzytkownika. W sytuacji, gdy Uzytkownik nie pamieta loginu lub hasta mozliwe jest zalogowanie sie
do Konta przy uzyciu jednorazowych danych przestanych na adres e-mail podany przy rejestracji.

§ 2b Formularz Zamoéwienia

Korzystanie z Formularza Zamdwienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez Kupujgcego
pierwszego Produktu do elektronicznego Koszyka w Sklepie internetowym. W tym celu nalezy
kierowac sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu
Internetowego.

. Po dodaniu wszystkich Produktéw do Koszyka ztozenie Zamdwienia nastepuje po wykonaniu przez

Kupujacego nastepujgcych krokéw:

a. podaniu danych osobowych Kupujgcego, w tym danych do faktury i danych do dostawy, jesli
sie réznig, w tym: imienia i nazwiska/nazwe firmy, adresu (ulica, numer domu/mieszkania, kod
pocztowy, miejscowosé, kraj), adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu kontaktowego — dla
zalogowanych Uzytkownikéw dane te sg zaciggane automatycznie z Konta Uzytkownika (KROK 1 -
KOSZYK),

b. wyborze sposobu dostawy i ptatnosci (KROK 2 — DOSTAWA | PLATNOSC);

c. wpisaniu ewentualnych uwag do zamoéwienia, w tym kroku mozna jeszcze zmienié¢ adres
dostawy i adres odbiorcy, a takze forme dostawy (KROK 3 — WERYFIKACJA DANYCH);

d. obowigzkowym zapoznaniem sie i zaakceptowaniem tresci postanowien Regulaminu i Polityki
Prywatnosci oraz kliknieciu pola ,Zaméwienie z obowigzkiem zaptaty”(KROK 4 — ZtOZENIE
ZAMOWIENIA).

. Ustuga Elektroniczna Formularz Zamodwienia swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter

jednorazowy, ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamdwienia lub rezygnacji z jego sktadania.



§ 2c Formularz Kontaktu

Korzystanie z ustugi stuzy nawigzaniu kontaktu z Sprzedawcg za posrednictwem Formularza
Kontaktu, dostepnego pod kazdym Produktem w Sklepie internetowym oraz w zaktadce "Kontakt".
. Nawigzanie kontaktu jest mozliwe po wypetnieniu Formularza Kontaktu poprzez wskazanie: adresu
e-mail oraz tresci wiadomosci oraz ztozenia o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przetwarzanie
danych osobowych do celu kontaktu marketingowego oraz kliknieciu ,, Wyslij”.

. Skorzystanie z Formularza Kontaktu jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez Uzytkownika na
przetwarzanie jego danych osobowych wskazanych w formularzu w celu uzyskania odpowiedzi od
Sprzedawcy. Podanie danych (adresu e-mail) jest dobrowolne, ale konieczne do skorzystania z
Formularza Kontaktu.

. Ustuga Elektroniczna Formularz Kontaktu jest s$wiadczona nieodpfatnie dla wszystkich
Uzytkownikdw, niezaleznie od posiadania Konta Uzytkownika, ustuga jest swiadczona przez czas
nieokreslony, a takze jest jednorazowa w tym sensie, ze stuzy zainicjowaniu kontaktu z Sprzedawca,
ktéry nastepnie bedzie kontynuowany bezposrednio za pomocg poczty elektronicznej miedzy
Uzytkownikiem a Sprzedawca.

§ 2d Newsletter

Korzystanie z Newslettera dostarczanego za posrednictwem e-maila mozliwe jest po podaniu przez
Uzytkownika w zaktadce ,,Newsletter” widocznej na stronie Sklepu internetowego adresu poczty
elektronicznej, na ktdry majg by¢ przesytane wiadomosci w ramach ustugi Newslettera i kliknieciu
pola ,Zapisz sie” lub po zaznaczeniu odpowiedniego pola w trakcie zaktadania Konta Uzytkownika
lub sktadania Zamdwienia, a takze poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na karcie ,Dane
osobowe” w ramach Konta uzytkownika.

. Korzystanie z Newslettera dostarczanego za posrednictwem wiadomosci SMS mozliwe jest po
zaznaczeniu odpowiedniego pola przy zaktadaniu Konta Uzytkownika, a takze poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola na karcie ,Dane osobowe” w ramach Konta uzytkownika.

. Zapisanie sie na Newsletter jest rdwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych
osobowych wymaganych do realizacji tej ustugi, podanych przez Uzytkownika w chwili zamawiania
ustugi (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Podanie adresu e-mail lub numeru telefonu jest dobrowolne, ale
konieczne w celu realizacji ustugi.

. Do zaméwienia ustugi Newslettera dochodzi w momencie klikniecia przez Uzytkownika w link
aktywacyjny przystany przez Sprzedawce na podany przez Uzytkownika w trakcie zapisywania sie
adres e-mail.

. Ustuga Elektroniczna Newsletter $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony (do
momentu rezygnacji Uzytkownika lub zakorczenia s$wiadczenia Ustugi Elektronicznej przez
Sprzedawce, o czym Sprzedawca poinformuje Uzytkownikdéw korzystajacych z Ustugi Newslettera
w wiadomosci mailowej).

. Uzytkownik ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, rezygnacji z Newslettera:

a. dostarczanego e-mailem: poprzez klikniecie linka dezaktywacyjnego zawartego w przesytanej
przez Sprzedawce wiadomosci e-mail w ramach kazdego Newslettera, zaznaczenie opcji , Wypisz
sie” w zaktadce , Newsletter” widocznej na stronie Sklepu internetowego lub wystanie stosownego
zadania do Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@grembox.pl,

b. dostarczanego SMS: poprzez aktualizacje danych w ramach Konta uzytkownika w zaktadce
,Dane osobowe”, polegajace na modyfikacji Danych kontaktowych poprzez odznaczenie pola
dotyczacego zgody na Newsletter SMS pod numerem telefonu komdrkowego.

§ 2e Polecanie
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1.

3.

Uzytkownicy moga korzysta¢ z Ustugi Elektronicznej polecer, wysytajac oferty innym
Uzytkownikom (nawet, jesli dotychczas nie korzystali z ustug Sprzedawcy). Konto Uzytkownika nie
jest wymagane.

. Ustuga polega na zapewnieniu przez Sprzedawce mozliwosci rekomendacji przez Uzytkownika

wybranego Produktu w Sklepie internetowym innej osobie (potencjalnemu Kupujacemu) poprzez
jednorazowg, automatyczng wiadomos$¢ e-mail przesytang przez Sprzedawce adresatowi na
zyczenie Uzytkownika. Adresat jednorazowej wiadomosci (potencjalny Kupujacy) oraz konkretny
Produkt wskazywany jest przez Uzytkownika, a Sprzedawca kieruje wiadomos¢ zawierajgcy
zaproszenie do zapoznania sie z polecanym Produktem wedtug danych podanych przez
Uzytkownika wraz z ewentualnym komentarzem od Uzytkownika.

Sprzedawca nie odpowiada za ewentualne pomytki w adresie mailowym adresata oraz za tres¢

komentarza. Adres mailowy potencjalnego Kupujgcego wykorzystywany jest w celu zrealizowania
Ustugi Pole¢ Znajomemu i nie jest wykorzystywany przez Sprzedawce do dalszego bezposredniego
marketingu. Sprzedawca moze wykorzystaé zarchiwizowane dane adresata wiadomosci w ramach tej
ustugi w celu prowadzenia statystyki nowych Kupujacych. Wraz z przestaniem wiadomosci polecajacej
adresat wiadomosci otrzymuje informacje o przetwarzaniu jego danych osobowych, w tym jego
uprawnieniach.

4.

Ustuga Elektroniczna s$wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony (do momentu

zaprzestania Swiadczenia Ustugi przez Sprzedawce).

=

§2f Opinie

Uzytkownicy mogg dodawad zdjecia i oceny (1-5 gwiazdek) oraz opinie o zakupionym Produkcie,
ktore podlegajg akceptacji Sprzedawcy i sg publikowane na stronie internetowej w taki sposdb, ze
sg ogdlnodostepne. Opublikowana opinia opatrzona jest imieniem Uzytkownika oraz miastem
wskazanym jako adres do rozliczen.
Opublikowana Opinia zawiera informacje, czy Uzytkownik bedacy opiniodawcag zakupit dany
produkt.
Ustuga Elektroniczna swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony (do momentu usuniecia
opinii przez Uzytkownika lub Sprzedawce badz zaprzestania $wiadczenia Ustugi przez Sprzedawce).

§ 3 Zawarcie umowy sprzedazy

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym
Regulaminem.

. Ceny podawane przez Sprzedajgcego na Stronie Internetowej wyrazone sg w polskiej walucie i s3

cenami brutto (zawierajg podatek VAT). Dla niektérych produktéw podawane sg rowniez
informacyjnie ceny netto, co jest jednak wyraznie zaznaczone. Ceny Produktéw nie zawierajg kosztu
dostawy, ktéry prezentowany jest Kupujgcemu zaréwno przed, w trakcie, jak i po ztozeniu
Zamowienia.

Informacje o Produktach podane na stronie internetowej Sprzedawcy stanowig zaproszenie
do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Kupujgcym, a Sprzedawca nastepuje za posrednictwem Sklepu
internetowego poprzez ztozenie Zamowienia przez Kupujgcego, nastepnie przyjecie go do realizacji
i kompletowania przez Sprzedawce i zawiadomienie o tym Kupujacego w wiadomosci e-mail.
Kupujacy moze sktada¢ Zamowienia jako zalogowany Uzytkownik lub bez zaktadania Konta, jako
niezalogowany Uzytkownik. Jesli Uzytkownik posiada Konto powinien sie zalogowac.

Kupujacy sktada Zamdwienie poprzez Formularz Zamoéwienia, w sposdb szczegétowo opisany
w § 2b Regulaminu, tj. poprzez dodanie do elektronicznego koszyka interesujgcych go Produktow
oraz uzupetnienie wszystkich wymaganych danych w Formularzu Zamdwienia, a nastepnie
obowigzkowym zapoznaniem sie i zaakceptowaniem tresci postanowien Regulaminu i Polityki



Prywatnosci oraz kliknieciu przez Kupujacego pola ,,Zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty”, ktére
finalizuje proces sktadania Zamdwienia.

W trakcie sktadania Zamodwienia Kupujgcy jest informowany przez Sprzedawce na biezgco
o sposobach dostawy i zaptaty za zamawiane Produkty. Nastepnie, Kupujgcemu udostepniane jest
na Stronie internetowej podsumowanie ztozonego Zaméwienia, w ktérym jest on informowany o
wszystkich zaméwionych Produktach, ktdre zostaty przez niego wybrane, cenie za Produkty, a takze
wybranym przez Kupujacego sposobie zaptaty za Produkty oraz terminie, sposobie i koszcie
dostawy.

Niezwtocznie po ztozeniu przez Kupujacego Zamdwienia Sprzedawca potwierdza otrzymanie
Zamoéwienia poprzez przestanie Kupujacemu na podany w trakcie sktadania Zaméwienia adres e-
mail Potwierdzenia wpftyniecia zamdwienia, ktére zawiera informacje o numerze, przedmiocie i
sposobie realizacji Zamdwienia. Ta wiadomos¢ potwierdza otrzymanie przez Sprzedawce oferty
zawarcia umowy sprzedazy od Kupujgcego i nie stanowi potwierdzenia zawarcia umowy.
Sprzedawca nie gwarantuje statej dostepnosci Produktéw w Sklepie internetowym. Zaméwienia
kompletowane sg z aktualnych stanéw magazynowych. Jesli w trakcie kompletacji zamowienia
okaze sie, ze cze$¢ sposrdd Produktéw zamdwionych przez Kupujgcego bedzie niedostepna,
Sprzedawca skontaktuje sie z Kupujacym drogg e-mailowg lub telefoniczng, w celu uzgodnienia
dalszych opcji zwigzanych z zakupem. Kupujacy bedzie mdégt wybraé jedng z opcji: rezygnacja z
Zamodwienia, wymiane niedostepnego Produktu na inny aktualnie dostepny lub przestanie
niepetnego Zamodwienia. W przypadku, gdy Kupujacy nie dokona wyboru jednej z przedstawionych
przez Sprzedawce opcji wskazanych powyzej w ciggu 12 godzin od chwili poinformowania o
niedostepnosci danego Produktu, przyjmuje sie, ze zrezygnowat z Zamdwienia, a Sprzedawca
anuluje Zaméwienie. Jezeli wszystkie Produkty zamdwione przez Kupujacego beda niedostepne,
Zamoéwienie zostanie anulowane. Jesli Kupujgcy dokonat ptatnosci elektronicznej za Zamdéwienie w
formie przelewu, z géry na konto, a nastepnie zrezygnowat z niego, z przyczyn i na warunkach
opisanych powyzej, Sprzedawca zwrdci Kupujgcemu otrzymang od niego ptfatnosé za to
Zamoéwienie. Jesli Kupujgcy dokonat ptatnosci elektronicznej za Zamdwienie w formie przelewu z
gory na konto, a nastepnie wyrazit zgode na przestanie Zamdwienia niepetnego, cena zostanie przez
Sprzedawce skorygowana do ceny dostepnych Produktéw oraz odpowiadajgcej im ceny dostawy.
Potwierdzenia ustalen w przedmiocie zmiany Zmodwienia z Kupujgcym oraz anulowanie
Zamowienia sg przesytane wiadomoscia e-mail. W przypadku koniecznosci zwrotu ceny
za niedostepny Produkt Sprzedawca dokona zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zapfaty, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze ustalono inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sig dla
Kupujacego z zadnymi kosztami.

10.Sprzedawca wysyta do Kupujgcego wiadomos$¢é e-mail o przyjeciu Zamdwienia do realizacji

1.

i przystapieniu do kompletowania Zamoéwienia oraz o mozliwosci dalszego sledzenia jego statusu
za posrednictwem Konta Uzytkownika. Wiadomos¢ ta stanowi ostateczne potwierdzenie
wszystkich istotnych elementéw Zamoéwienia i od chwili, kiedy wiadomos¢ e-mail zostanie
przekazana do systemu mailowego Kupujacego w sposdb umozliwiajacy jej odczytanie, umowe
sprzedazy uwaza sie za zawartg. Do chwili potwierdzenia przez Sprzedawce Zamoéwienia w sposdb
opisany powyzej, nie jest on zobowigzany do dostarczenia Produktéw Kupujgcemu, jak i nie zostaje
potwierdzona Cena sprzedazy. Do chwili otrzymania przez Kupujgcego wiadomosci, o ktérej mowa
W niniejszym punkcie Zamdwienie stanowi dla Sprzedawcy oferte zakupu zamdéwionych Produktow.
Do czasu wystania wiadomosci potwierdzajgcej zawarcie umowy, Kupujgcy moze ztozyé
oswiadczenie o jego cofnieciu poprzez klikniecie w Anuluj zamdwienie dostepne w zaktadce biezgce
Zamodwienia w ramach Konta Uzytkownika. Informacja o anulowaniu zaméwienia potwierdzana jest
przez Sprzedawce drogg e-mail, a ptatnosci rozliczane stosownie do tresci pkt. 9 powyzsze;j.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo anulowania zamdwienia w przypadku nieoptacenia przez
Kupujacego zamdwienia w terminie 7 dni kalendarzowych od daty jego ztozenia.

12.Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Kupujgcemu tresci zawieranej Umowy Sprzedazy

nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu internetowego w
formie umozliwiajgcej jego pobranie i przechowywanie w pamieci urzadzenia oraz (2) przestanie



Kupujacemu wiadomosci e-mail potwierdzajgcej przystgpienie do realizowania i kompletowania
Zamowienia.

13.Kupujacy bedzie informowany przez Sprzedawce o statusie realizacji Zamdwienia drogg mailowa.
Ponadto informacje o aktualnym statusie zamdwienia dostepne beda po zalogowaniu sie przez
Kupujacego do Konta Uzytkownika.

14.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Zamowienia lub jego anulowania w
przypadku, gdy zostato one ztozone przy uzyciu: oprogramowania, robota, crawlera, spidera lub
dowolnego systemu zautomatyzowanego badz zachowania skryptowego lub dowolnych ustug
podmiotéw trzecich wykorzystanych w celu ztozenia zamdwienia w imieniu Kupujgcego.
Sprzedawca podejmie kontakt z Kupujagcym w celu wyjasnienia wifasnych uzasadnionych
watpliwosci poprzez wskazane w Formularzu formy kontaktu.

15.Jezeli Sprzedawca nie bedzie w stanie powiadomi¢ Kupujacego o zarejestrowaniu ztozenia
Zamoéwienia przez Kupujgcego w terminie 1 dnia roboczego od ztozenia Zamdwienia, z przyczyn, za
ktore  odpowiedzialnos¢ ponosi Kupujacy, zwtaszcza w zwigzku z podaniem
przez Kupujgcego btednych danych kontaktowych, uwaza sie, ze Zamowienie zostato anulowane
oraz ze nie wywotuje skutkdw prawnych. Sprzedawca jest uprawniony do anulowania Zaméwienia
w przypadku podania przez Kupujacego niepetnych lub nieprawdziwych danych, ktére moga
uniemozliwia¢ wykonanie Zamdwienia.

§ 4 Sposoby i terminy ptatnosci za Produkt

1. Dostepne metody ptatnosci za Zamowienia opisane s3 na Stronie Internetowej Sklepu oraz
prezentowane sg Kupujgcemu na kazdym etapie sktadania Zamdwienia.

2. Kupujgcy moze skorzystac ze sposobu ptatnosci przed wysytka lub przy odbiorze.

3. Kupujacy ma do dyspozycji nastepujgce metody ptatnosci:

a. przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja Zamédwienia
rozpoczeta zostanie po przestaniu Kupujgcemu przez Sprzedawce Potwierdzenia wplyniecia
zamowienia, za$ wysytka dokonana zostanie niezwtocznie po wptynieciu srodkdw na rachunek
bankowy Sprzedawcy i skompletowaniu Zamodwienia);

b. gotéwka przy odbiorze osobistym - ptatno$¢ w punkcie odbioru osobistego Sprzedawcy (w tym
przypadku realizacja Zamdwienia zostanie dokonana niezwtocznie po przestaniu Kupujgcemu przez
Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamowienia, zas Produkty wydane zostang w punkcie odbioru
osobistego Sprzedawcy);

c. gotowka za pobraniem - ptatnos¢ dostawcy przy dokonywaniu dostawy (w tym przypadku
realizacja Zaméwienia i jego wysytka zostanie rozpoczeta po przestaniu Kupujagcemu przez
Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia i skompletowaniu Zaméwienia);

d. pfatnos¢ elektroniczna (w tym przypadku realizacja Zaméwienia rozpoczeta zostanie po
przestaniu Kupujgcemu przez Sprzedawce wiadomosci o przyjeciu zamowienia do realizacji oraz po
otrzymaniu przez Sprzedawce informacji z systemu agenta rozliczeniowego o dokonaniu ptatnosci
przez Kupujgcego, zas wysytka dokonana zostanie niezwtocznie po skompletowaniu Zamaodwienia).

4. W przypadku dostawy za granice nie ma mozliwosci ptatnosci za pobraniem.

5. Akceptujac niniejszy Regulamin Kupujacy wyraza zgode na doreczanie faktur elektronicznych na
adres e-mail podany w trakcie sktadania Zamoéwienia. Sprzedawca wystawia i udostepnia faktury
w formie elektronicznej w sposdb gwarantujacy autentycznosé ich pochodzenia oraz integralnos¢
ich tresci. Dostep do wystawionych faktur VAT jest stale zapewniony w ramach Konta
Uzytkownika, gdzie Kupujacy moze samodzielnie pobra¢ wystawione faktury elektroniczne w
dowolnym czasie oraz ilosci.

6. Korzystajac ze zwolnienia z obowigzku ewidencjonowania czynnosci dostawy towaréw w systemie
wysytkowym (pocztg lub przesytkami kurierskimi), jezeli sprzedawca otrzyma w catosci zaptate za
wykonang czynno$¢ za posrednictwem banku, a z dowoddédw dokumentujgcych zaptate
jednoznacznie wynika, jakiej konkretnie czynnosci dotyczyta i na czyjg rzecz zostata dokonana (dane
nabywcy, w tym jego adres) paragon fiskalny wystawiany jest jedynie Konsumentom



dokonujacym odbioru osobistego zamdéwionych Produktéw. W pozostatym zakresie dokumentem
ewidencjonujgcym sprzedaz jest faktura elektroniczna.

§ 5 Koszt, sposoby i terminy dostawy

1. Dostepne sposoby dostawy, ich koszt oraz przyblizony termin opisane s3 na Stronie Internetowej
Sklepu w zaktadce informacyjnej dotyczacej Kosztéw wysyitki oraz prezentowane sg Kupujgcemu na
etapie sktadania Zamdwienia za posrednictwem Formularza Zaméwienia.

2. Dostawa Produktu do Kupujacego jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty
dostawy Produktu na terenie kraju i zagranicg mogg sie réznic.

3. Dostawa jest ograniczona do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz jest realizowana na adres
wskazany przez Kupujgcego w trakcie sktadania Zamodwienia (adres dostawy).

4. Dostawa Produktéw do pozostatych panstw Unii Europejskiej lub poza Unie Europejskg mozliwa
jest tylko po uprzednim indywidualnym ustaleniu kosztéw takiej wysytki i otrzymaniu przedptaty za
catos¢ Zamodwienia na konto Sprzedawcy.

5. Sprzedawca udostepnia Kupujgcemu nastepujgce sposoby dostawy Produktu:

a. przesytka kurierska DPD lub Geis (wysytka paletowa),
b. odbidr osobisty z magazynu w Rudzie Slaskiej, przy Alei Rodziny Giirtleréw 100, 41-700 Ruda
Slaska

6. Orientacyjny termin dostawy Produktu do Kupujgcego wskazany jest przy kazdym Produkcie
w Sklepie internetowym. Realizacja tego terminu zalezna jest m.in. od ostatecznego wyboru przez
Kupujacego sposobu ptfatnosci oraz sprecyzowania sposobu dostawy Zamdwienia. W przypadku
Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin.

7. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Kupujgcego liczy sie w od dnia uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy.

8. W trakcie sktadania Zamdwienia, w podsumowaniu dotyczgcym Dostawy i ptatnosci wskazany jest
przewidywany termin dostawy przedmiotu Zamdwienia.

9. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na Kupujgcego nie
bedacego Konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczerstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do
przewozu, az do wydania go Kupujagcemu oraz za opdznienie w przewozie przesytki.

10.W razie przestania Produktu do Kupujgcego za posrednictwem przewoznika Kupujacy nie bedacy
Konsumentem obowigzany jest zbadaé przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach tego
rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu,
obowigzany jest dokonac¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika. Czesciowe uszkodzenia w dostawie, nie upowazniajg Kupujgcego do reklamac;ji catej
dostawy.

§ 6 Kredyt kupiecki

1. Na zasadach okreslonych w odrebnej umowie zawieranej w formie pisemnej miedzy Sprzedawcg a
Kupujgcym niebedgcym Konsumentem przydzielany jest Kupujgcemu kredyt kupiecki do
wykorzystania w Sklepie internetowym.

2. W celu uzyskania kredytu kupieckiego nalezy kontaktowadé sie ze Sprzedawca na adres e-mail oraz
uzgodnié¢ indywidualnie kwote kredytu oraz zasady jego sptaty.

§ 7 Rekojmia; zgodnos¢ Produktow z umowa

1. Sprzedajacy jest zobowigzany dostarcza¢ Produkty wolne od wad, a w przypadku sprzedazy
Konsumentom — Produkty zgodne z umowa w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.



2. Sprzedajacy informuje o specyfice wynikajacej z cyklu produkcyjnego lub wtasciwosci materiatu
(papier) stanowigcego podstawe do produkcji Produktow stanowigcych opakowania z tektury
falistej:

a) przy zastosowaniu zautomatyzowanej linii produkcyjnej do realizacji zaméwienia, uznaje sie je za zgodne
z umowa i niewadliwe pomimo brakéw i usterek nie przekraczajgcych 1% zamdéwionego wolumenu,
b)  barwy podstawowe (szara lub biata) materiatu uzytego do produkcji mogg by¢ niejednolite,
c) dopuszcza sie tolerancje:
e tolerancja gramatury +/- 7% wyrazona w g/m
e Tolerancja parametru ECT +/- 12% wyrazona w N/m
® Przy opakowaniach wykonanych z tektury falistej trzywarstwowej (fale F i E) tolerancja wymiarow
moze wynosi¢ +/- 2 mm (PN-89/P-50801)
¢ Przy opakowaniach wykonanych z tektury falistej trzywarstwowej (fale Q, B i C) tolerancja wymiarow
moze wynosi¢ +/- 3 mm (PN-89/P-50801)
® Przy opakowaniach wykonanych z tektury falistej czterowarstwowej (fale FE) tolerancja wymiarow
moze wynosi¢ +/- 3 mm (PN-89/P-50801)
e Przy opakowaniach wykonanych z tektury falistej pieciowarstwowej (fale EB,QC i BC) tolerancja
wymiaréw moze wynosi¢ +/- 4 mm
¢ Przesuniecie rownolegtosci klejenia opakowania w odniesieniu do dwdéch przeciwlegtych, ale tgczacych
sie czesci +/- 3 mm
e Szczelina powstajaca przy ztozeniu klap zewnetrznych w Opakowaniach klapowych:

o Fala F, E tolerancja wynosi 2 mm
e} Fala Q,B,FE i C tolerancja wynosi 4 mm
o Fala EB i BC tolerancja wynosi 6 mm

d) Warunki przechowywania tektury falistej oraz opakowan z tektury falistej:
¢ Produkt nalezy przechowywa¢ w magazynach krytych, suchych i przewiewnych.
¢ Produkt nie moze by¢ narazony na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych w celu unikniecia
odbarwien kolorystycznych.
e Zalecana temperatura przechowywania produktu w magazynie wynosi od 5°C do 25°C, a wilgotnos¢
od 40% do 60%.
¢ Produkt jest tatwopalny.

3. Sprzedajacy na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego catkowicie wytgcza odpowiedzialnos¢ z
tytutu wad fizycznych i prawnych wobec Kupujgcych niebedgcych Konsumentami.

4. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za niezgodnos$é towaru z umowg wobec Konsumenta na
zasadach okreslonych w Rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta.

5. W przypadku Umowy z Konsumentem, jezeli niezgodnos¢ Produktu z umowg zostata stwierdzona
przed uptywem dwdch lat od dostarczenia rzeczy, przyjmuje sie, ze istniata ona w chwili przejscia
niebezpieczedstwa na Konsumenta.

6. Konsumenci, jezeli Produkt jest niezgodny z umowg, moga: (1) zgdaé wymiany, (2) zadaé naprawy,
(3) ztozy¢ oswiadczenie o obnizenia ceny (4) ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

7. Sprzedajacy moze dokonaé naprawy, gdy Konsument zgda wymiany lub dokona¢ wymiany, gdy
Konsument zada naprawy, jezeli doprowadzenie zgodnosci Produktu z umowa w sposdéb wybrany
przez Konsumenta jest niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztéw.

8. Sprzedajacy jest obowigzany dokonaé naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedajacy.

9. Konsument, moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy gdy:

a) Sprzedawca nie zrealizuje naprawy lub wymiany,

b) brak zgodnosci z umowg wystepuje nadal, mimo prdb Sprzedajgcego doprowadzenia do
zgodnosci z umowa,

c) brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy bez
uprzedniej wymiany lub naprawy,

d) z oswiadczenia Sprzedajgcego lub okolicznosci wynika wyraznie, ze nie doprowadzi on do
zgodnosci z umowg Produktu w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

10.Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli niezgodno$é Produktu z umowa jest nieistotna.



11. Konsument w razie odstgpienia od umowy zwraca Produkty Sprzedajagcemu na jego koszt.
Sprzedajgcy zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania Produktdw lub dowodu jego odestania.

12.Sprzedajacy w terminie 14 dni (art. 7a Ustawy o prawach konsumenta) ustosunkuje sie do kazdej
reklamacji Konsumenta. W przeciwnym wypadku uwaza sie, ze uznat za uzasadnione oswiadczenie
lub zgdanie Konsumenta.

§ 8 Tryb postepowania reklamacyjnego ustug Swiadczonych droga elektroniczna.

1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Sprzedawce oraz pozostate
reklamacje zwigzane z dziataniem Sklepu internetowego (z wytaczeniem procedury reklamacji
Produktu, ktéra zostata wskazana w § 7 Regulaminu) Kupujacy moze sktada¢ przede wszystkim na
adres e-mail: biuro@grembox.pl oraz na adres siedziby Sprzedawcy.

2. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Sprzedawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia, w takiej samej formie, w jakiej zostata
zgtoszona reklamacja.

3. Konsumentom oraz przedsiebiorcom (osobom fizycznym) zawierajgcym umowe bezposrednio
zwigzang z ich dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, przystugujg uprawnienia z tytutu niezgodnosci Ustug
elektronicznych stanowigcych ustuge cyfrowg, zgodnie z przepisami rozdziatu 5b ustawy o prawa
konsumenta.

§ 9 Pozasadowe sposoby dochodzenia roszczen

1. Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Kupujacego bedacego
Konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php

2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw dziata takze punkt kontaktowy (telefon:
22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstaricéw Warszawy 1, 00-
950 Warszawa), ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy Konsumentom w
sprawach dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

3. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwos$ci skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sgdu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/);
(2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekc;ji
Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora wifasciwego ze wzgledu na miejsce
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce); oraz (3) pomoc powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy
ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy Konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla Konsumentéow i przedsiebiorcéw dazgcych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod
adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdow: https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie fag platforma odr.php).

§ 10 Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy
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Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpic
od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac
ztozone na przyktad: (1) pisemnie na adres siedziby Sprzedajgcego (2) w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@grembox.pl

. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zataczniku nr 2 do Ustawy o
Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest w § 12 Regulaminu. Konsument moze
skorzystaé z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od objecia Produktu w posiadanie przez
Konsumenta.

. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu, z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy innego niz najtaniszy
zwykty sposéb dostawy dostepny w Sklepie internetowym. Sprzedawca dokonuje zwrotu pfatnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu pfatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

. Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia,
w ktdorym odstgpit od umowy, zwrdci¢ Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Produktu przed jego uptywem. Konsument moze zwréci¢ Produkt na adres siedziby Sprzedawcy.
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu.

. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Produktu.

§ 11 Postanowienia konncowe

. Wszelkie terminy liczone sg zgodnie z art. 111 Kodeksu cywilnego, czyli termin oznaczony w dniach
konczy sie z uptywem ostatniego dnia, a jezeli poczatkiem terminu oznaczonego w dniach jest
pewne zdarzenie, nie uwzglednia sie przy obliczaniu terminu dnia, w ktédrym to zdarzenie nastapito.
. Wykonanie umoéw zawartych miedzy Sprzedawca a Kupujgcym podlega prawu polskiemu. Wybor
polskiego prawa nie moze jednak skutkowaé pozbawieniem Konsumenta ochrony zapewnianej mu
przez przepisy, ktorych nie mozna wytgczyé w drodze umowy na mocy prawa panstwa Konsumenta.
. Jezeli ktérekolwiek z postanowien regulaminu sg lub stang sie niezgodne z prawem, niewykonalne,
niekompletne, nieskuteczne lub niewazne, to nie spowoduje to naruszenia skutecznosci umowy z
Kupujacym w jej pozostatej czesci. W takim wypadku strony zawierajgce umowe sg zobowigzane
zastgpi¢ postanowienie niekompletne lub nieskuteczne uregulowaniem skutecznym prawnie, ktore
bedzie odpowiadato lub bedzie najblizsze celowi i wytyczonym zamierzeniom ekonomicznym
postanowienia niekompletnego, nieskutecznego, niezgodnego zprawem, niewykonalnego,
niewaznego.

. W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg postanowienia Kodeksu
cywilnego i odpowiednich ustaw prawa polskiego, a takze prawa Unii Europejskiej, w szczegdlnosci
RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE).

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz
do zmiany cen produktéw w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujgcego, w tym w
szczegoblnosci warunkdow umow zawartych przed dokonaniem zmiany.
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6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu. W przypadku zawarcia na
podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o charakterze ciggtym (np. $wiadczenie Ustugi
Elektronicznej — Konto) zmieniony regulamin wigze Kupujgcego, jezeli zostaty zachowane
wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest Uzytkownik zostat
prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia. Zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz ztozone
Zamdwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.



§ 12 Wz6r formularza o odstgpieniu od umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

imie i nazwisko Kupujgcego(-ych)
adres Kupujacego(-ych)
adres e-mail

Grembox Sp. z 0.0. z siedzibg w Rudzie Slaskiej
ul. Jana Matejki 16, 41-700 Ruda Slaska
biuro@grembox.pl

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

Ja/MY (*) e niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstgpieniu
od umowy sprzedazy nastepujgcych Produktow (*)

/prosze wskaza¢ oznaczenie Produktow, np. nazwe oraz rozmiar i ilo$¢ sztuk, a takze numer
Zamoéwienia lub faktury VAT/
data 0dbioru rzeCzy (*) .ccccceveeeeeeee et s

Oswiadczam(**), ze Produkt kupitam/em(*) w ramach umowy bezposrednio zwigzanej z mojg
dziatalnoscig gospodarczg, ale z tresci zawartej umowy wynika, ze nie posiada ona dla mnie charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci
gospodarczej: TAK/NIE (*)

podpis Kupujacego (-ych)

) Niepotrzebne skreslic.
**) O$wiadczenie dotyczy wytgcznie jednoosobowych przedsiebiorcéw.
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